CESAROM Sanex

Brand of lasselsbergergroup Company of lasselsbergergroup

CERTIFICAT DE GARANTIE
1. Elemente de identificare ale produsului:
»  Pldci ceramice presate uscat cu absorbtia de apa E<0,5%, grupa B la, utilizate pentru finisarea pardoselilor interioare si/sau exterioare — placi cu
formatul 60x30, 60x15, 45x45 si 33x33.
»  Pldci ceramice presate uscat cu absorbtia de apa E>10%, grupa B Ill, utilizate pentru finisarea peretilor interiori — placi cu formatul 60x30 si 50x25.

2. Perioada de garantie:
Perioada de garantie legald de conformitate si perioada de garantie comerciala este de 10 ani de la data livrarii produsului, dar nu mai mult de 11 ani de la data
de productie.

3. Durata medie de utilizare: 10 ani de la data livrarii produsului.

4. Termenide garantie:

Consumatorul este obligat sa citeasca si sa respecte recomandarile si regulile disponibile pentru fiecare produs in parte in ultima versiune a documentului "Fisa
tehnicad" la https://cesarom.ro si recomandadrile si regulile specificate pe cutia de carton.

In cazul constatérii unei neconformititi a produsului in perioada de garantie, consumatorul va beneficia, in mod gratuit, de aducerea produsului in
conformitate din partea vanzatorului prin inlocuirea produsului, inclusiv in ceea ce priveste costul livrarii produselor.

Produsul trebuie inspectat inainte de montaj. in cazul in care se constatd defecte vizibile, nu montati produsul si raportati defectele in conformitate cu
Tratarea reclamatiilor.

5. Tratarea reclamatiilor - conditii:

Reclamatia trebuie raportata direct la locul de cumparare a produsului sau la adresa de e-mail a producatorului disponibild la sfarsitul documentului. inlocuirea
produsului se va face in maxim 15 zile calendaristice de la data la care consumatorul a informat vanzatorul despre neconformitatea produsului si a prezentat
vanzatorului chitanta/factura pentru achizitionarea produsului, in original.

6. Conditii de garantie:

. produsele trebuie manipulate si transportate pentru a evita deteriorarea acestora.

. n timpul depozitdrii si transportului, produsele trebuie asezate numai pe cant.

. pldcile ceramice trebuie depozitate in locuri acoperite, incdlzite, protejate de inghet.

. vanzatorul este obligat sa livreze consumatorului produse cu acelasi cod, colectie, calitate, nuanta, calibru conform inscriptionarii de pe ambalaj.

. consumatorul trebuie sd respecte "Recomandarile privind utilizarea placilor ceramice" scrise pe fiecare cutie de carton.

. montajul pldcilor ceramice trebuie facut numai de catre personal calificat (firma fnregistrata pentru montaj placi ceramice sau certificata
Sanex/Cesarom), respectand recomandarile si regulile specificate pe ambalaj si detaliate in "Fisa tehnicad", disponibild la adresa https://cesarom.ro
care exista pentru fiecare produs in parte.

. adezivii si chiturile recomandate pentru placile ceramice trebuie folosite pentru montaj, tindnd cont de particularitatile suprafetei de montaj.

. camerele in care au fost instalate pldcile ceramice (cu exceptia pldcilor portelanate) trebuie incalzite astfel incat produsul sa fie protejat de
umiditate si inghet.

. n timpul utilizarii, curatarea se face cu produse comerciale de uz casnic recomandate pentru placile ceramice. Nu utilizati produse abrazive pentru
curdtare care pot zgaria sau deteriora suprafata glazurata.

Garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda drepturile Clientului in temeiul garantiei.
Nerespectarea conditiilor de mai sus poate duce la pierderea garantiei.

7. Nuse considera neconformitate:
. uzura datorata utilizarii normale si trecerii timpului.
. daca produsul prezinta parametrii de calitate si performanta conform declaratiilor de performantd emise de producator, mentiunile de pe
ambalajul produsului.
orice neconformitate rezultata din manipularea, transportul, depozitarea incorectd a produsului.
orice neconformitate rezultata din instalarea incorecta a produsului.
orice neconformitate care rezultd din intretinerea si functionarea necorespunzatoare a produsului.
daune mecanice, fizice sau chimice cauzate de forte si factori externi.
daune cauzate de ciment, piatrd sau reziduuri de fier.
efectul temperaturilor de inghet asupra produselor care nu rezista la cicluri de inghet-dezghet.

Adresa producatorului:

SANEX SA

Cluj-Napoca, Str. Beiusului, nr. 1, cod postal 400394, Cluj
Telefon : 0264.415200, e-mail : office@sanex.ro

Drepturile conferite de lege consumatorului nu sunt afectate de garantia oferita.
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